INTEGRA - PROGRAM LOJALNOSCIOWY APEXIM AB PALIWA Sp. z o.0.

. Definicje
Terminy uzyte w niniejszym Regulaminie otrzymujg nastepujace znaczenie, o ile z
kontekstu, w jakim zostaty uzyte, nie wynika inaczej:

1. Regulamin zbior przepisOw normujacych zasady obowigzujace w Programie
Lojalnosciowym INTEGRA.

2. Apexim - Apexim AB Paliwa Sp. z 0.0. z siedziba w Zielonej Gorze (65-225) przy ul.
Lwowskiej 25, wpisany do Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS
0000536405 , nr NIP 9731015564 .

3. Uczestnik - uczestnik Programu Lojalno$ciowego INTEGRA, ktory w trybie opisanym
w niniejszym Regulaminie oraz innych regulaminach zwigzanych z Programem
Lojalnosciowym otrzymat Karte INTEGRA. Za uczestnika uwaza si¢ kazda osobe,
ktéra w sposob zgodny z niniejszym regulaminem oraz pozostalymi przepisami prawa
postuguje si¢ Karta INTEGRA.

4. Program to Promocja typu Programu Lojalnosciowego INTEGRA prowadzona przez
Apexim dla jego statych klientow polegajaca na mozliwosci gromadzenia punktow z
tytulu zakupionego paliwa na Stacjach Paliw i ich wymiany na produkty, na
warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

5. Karta - karta INTEGRA o okreSlonym, niepowtarzalnym numerze, wydawana
Uczestnikowi Programu stuzaca do rejestracji Punktow gromadzonych przez
Uczestnika w Programie. Karta legitymuje kazdego kto faktycznie nig wtada, zgodnie
Z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

6. Produkt - kazda korzy$¢ w formie rzeczowej, ktora moze by¢ przyznana Uczestnikowi
w zamian za zgromadzenie okres$lonej ilosci punktow.

7. Punkty - jednostki rozliczeniowe w Programie przyznawane Uczestnikom z tytutu
zakupu paliw na Stacji Paliw, na zasadach okreslonych w Regulaminie.

8. Stacje Paliw Apexim - stacje paliw wymienione w punkcie II.8 niniejszego
Regulaminu.

I1. Zasady ogolne programu



1. Regulamin organizowanego przez Apexim Programu, przeznaczonego dla Klientow
Apexim, jest dokumentem zawierajagcym wszystkie warunki uczestnictwa w tym Programie
oraz ustalajagcym zasady obowigzujace pomigdzy Uczestnikiem Programu a firma Apexim,

bedaca wlascicielem i organizatorem Programu.

2. Przystgpienie do Programu jest dobrowolne. Przyst¢pujac do Programu Klient zawiera
roOwnoczesnie umowe¢ z Apexim. Poprzez zawarcie umowy obie strony przyjmuja oraz
akceptuja warunki i zasady okre$lone w niniejszym Regulaminie a takze zobowigzuja si¢ do
ich przestrzegania. Jezeli Uczestnik naruszy warunki Regulaminu, moze zosta¢ wykluczony z
uczestnictwa w Programie, ze skutkiem natychmiastowym i zablokowaniem lub odebraniem

karty oraz uniewaznieniem zgromadzonych przez Uczestnika Punktow.

3. Uczestnikami programu moga by¢ wytacznie petnoletnie osoby fizyczne, posiadajace petna
zdolno$¢ do czynno$ci prawnych. Pracownicy Apexim oraz Stacji Paliw Apexim nie moga

uczestniczy¢ w programie.

4. Apexim zastrzega sobie prawo dokonywania zmian Regulaminu, przy jednoczesnym
powiadamianiu o tym Uczestnikow za posrednictwem Stacji Paliw Apexim (w formie

informacji pisemnych wywieszanych na terenie Stacji Paliw) oraz stron internetowych.

5. Uczestnik gromadzi Punkty za zakupy dokonane na uczestniczacych w Programie Stacjach
Paliw Apexim. Zgromadzone Punkty Uczestnik moze zamieni¢ na Produkty zgodnie z
informacja o Produktach podang do publicznej wiadomosci poprzez jej udostepnienie na

Stacjach Paliw biorgcych udziaty w Programie.

6. Apexim moze wylaczy¢ z poszczegdlnych Stacje Paliw Apexim z Programu, o czym
powiadomi uczestnikOw w sposob okreslony w punkcie 4 powyzej. Za zakup paliwa i

dokonywanie innych zakupow w takich placowkach Apexim nie mozna uzyska¢ Punktow.

7. Program jest skierowany do wszystkich klientow 1 ma na celu zwigkszenie sprzedazy oraz

umocnienie kontaktow handlowych.

8. Stacjami Paliw Apexim uczestniczacymi w Programie bedacym przedmiotem niniejszego
Regulaminu s3:

Stacja Paliw nr 1, Osinéw Dolny 40d, 74-520 Cedynia,
Stacja Paliw nr 2, Osinéw Dolny 51, 74-520 Cedynia,

Stacja Paliw w Krzymowie, Krzymow 60, 74-506 Nawodna,
Stacja Paliw nr 2, Sekowice 19B, 66-620 Gubin,

Stacja Paliw nr 1, Plac Targowy 1, 68-132 Przewdz,

Stacja Paliw nr 1, ul. 1-go Maja 11, 68-208 Leknica,



Stacja Paliw nr 2, ul. Hutnicza la, 68-208 L¢knica,

Stacja Paliw w Zasiekach, 68-343 Brody,

Stacja Paliw Kopaczowie, Kopaczéw 2,59-921 Sieniawka,

Stacja Paliw w Sieniawce, ul. Ks. J. Popietuszki 5a, 59-921 Sieniawka.

9. Apexim jest uprawniony do modyfikacji listy Stacji Paliw Apexim, o ktérej mowa w
punkcie 8 powyzej na zasadach okreslonych w punkcie 4 powyze;.

ITI. Warunki przystapienia, Karta uczestnictwa

1. Osoba przystepuje do Programu po otrzymaniu Karty, stajac  si¢ jednoczes$nie
Uczestnikiem uprawnionym do udzialu w Programie oraz do korzystania z Karty, stuzacej
gromadzeniu Punktow. Osoba otrzymuje Kartg bez koniecznosci spetnienia zadnych

dodatkowych wymogoéw, w szczegdlnosci bez koniecznosci podawania danych osobowych.
2. Karta jest wydawana na okaziciela.

3. Uczestnik rozpoczyna gromadzenie Punktow od momentu otrzymania Karty.

4. Karta stanowi wlasno$¢ Apexim .

5. Karty sg przekazywane Klientom Apexim nieodplatnie.

6. Karta nie jest kartg kredytowa, bankomatowg ani platnicza.

7. Apexim ma prawo wydawac¢ Karty o rdznej szacie graficznej, w tym umieszcza¢ na nich

logo poszczeg6lnych Partnerow Programu.

IV. Uszkodzenie, zagubienie, zniszczenie, kradziez Karty.

1. W przypadku uszkodzenia, zagubienia lub kradziezy Karty nalezy o tym niezwlocznie
powiadomi¢ Apexim. Pracownicy Apexim podejmuja dalsze dzialania w celu zablokowania
Karty i wystawienia nowej wytacznie po otrzymaniu zgtoszenia od Uczestnika. Uczestnik ma
obowigzek osobistego zgloszenia zgubienia, uszkodzenia lub kradziezy karty. Zgloszenie

nastepuje na wybranej przez Uczestnika stacji paliw Apexim objetych Programem.

2. Apexim nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody wynikte z zagubienia lub uszkodzenia

Karty, jezeli Uczestnik tego faktu nie zglosit. W przypadku, gdy Uczestnik nie zawiadomit



Apexim o fakcie utraty Karty, Apexim nie ponosi odpowiedzialnos$ci za zadne nieuprawnione
uzycie Karty wlacznie V4 wymiang Punktow na nagrody.
3. Zablokowanej Karty nie mozna dalej uzywaé. W chwili odnalezienia zablokowanej Karty

Uczestnik powinien skontaktowac si¢ i z Apexim celem podjgcia dalszych krokow.

V. Korzystanie z Karty

A. Gromadzenie punktow na Karcie

1. Punkty mozna zdobywa¢ na stacjach paliw Apexim na terenie Polski.
2. W celu zapisu punktow na Karcie Uczestnik, powinien przekaza¢ karte kasjerowi przed
dokonaniem ptatnosci. Punkty za zakupy dokonane na stacjach Apexim sa zapisywane po
zakonczeniu transakcji. Korzystanie z punktéw jest mozliwe bezposrednio po dokonaniu

transakcji.

3. Niedozwolone jest pozostawianie kart na stacji paliw w celu zapisywania Punktow. Karty

takie Apexim moze wycofac.

4. W jednym dniu mozna dokona¢ przy uzyciu Karty maksymalnie trzech operacji (zapis
Punktéw, wymiana Punktow) na tej samej stacji paliw Apexim biorgcych udziaty w

Programie.

5.Za podstawe do zapisania Punktow moze shuzy¢ wylacznie rzeczywiste dokonanie
zakupow przez Uczestnika. W przypadku, gdy przy wymianie Punktéw zaistnieje
podejrzenie, ze podstawa Punktow zapisanych Uczestnikowi nie byly rzeczywiste zakupy, to
Punktéw takich nie mozna wymieni¢, a Apexim ma prawo zatrzymac¢ Karte 1 wstrzymac

wydanie Produktu do czasu wyjasnienia sprawy.

6. Uczestnik, ktory nie posiada Karty przy dokonywaniu zakupdéw lub z jakichkolwiek
wzgledow nie przekazal jej kasjerowi przed opuszczeniem Stacji Paliw, nie otrzymuje
Punktéw. Punkty za dokonany zakup nie mogga by¢ wpisywane na Kart¢ na podstawie pozniej

przedstawionego paragonu kasowego.

7. Wszelkie reklamacje zwigzane ze zgromadzonymi Punktami moga by¢ rozpatrywane tylko

po przedstawieniu paragonow kasowych i/lub kwitow w terminie do 30 dni od daty zakupu.

8. W przypadku wprowadzenia nowych mozliwosci zbierania Punktow (np. oferty



partnerskie, promocje, konkursy) Apexim poinformuje UczestnikOw za posrednictwem Stacji

Paliw Apexim oraz na stronach internetowych.

B. Wymiana Punktow na Produkty

1.Uczestnik moze zbiera¢ Punkty na zasadach okre$lonych niniejszym Regulaminem od

momentu otrzymania Karty.

2. Uczestnik otrzymuje Punkty za zakup paliw i wybranych produktéw na Stacji Paliw,

zgodnie z aktualng oferta promocyjna.

3. W przypadku spetnienia warunku, o ktérym mowa powyzej, Uczestnik otrzymuje liczbe
Punktow rowng ilosci zakupionego paliwa w zaokragleniu w dot do pelnego litra zakupionego

paliwa a za pozostate towary — zgodnie z aktualng oferta promocyjna.

4. Punkty moga by¢ wymienione na Produkty wyszczegdlnione w ofercie i na stronach

internetowych Programu. Nie ma mozliwos$ci wymiany Punktéw na gotowke.

5. Punkty wymieniane s3 na Produkty. Okreslona ilo$¢ Punktow przypisana jest okreslonemu
Produktowi.

6. Uprawnionym do wymiany punktow na Produkty jest Uczestnik postugujacy si¢ Karta.
Przy wymianie Punktéw na Produkty Uczestnik musi wypetni¢ Formularz Zamdwienia
Produktu. Formularz Zamowienia Produktu nalezy wypethi¢ czytelnie.

7. Produkt znajdujacy si¢ w ofercie Programu zostanie dostarczony na stacj¢ paliw Apexim po

uprzednim wypetnieniu przez Uczestnika Formularza Zamédwienia Produktu.

8. W trakcie skladania zamowienia Produktu obsluga stacji ustali termin realizacji
zamoOwienia. Apexim zastrzega sobie prawo zmiany terminu realizacji zamdOwienia w
przypadku chwilowego braku Produktu w magazynie spowodowanego niezaleznymi od siebie
przyczynami. W takich przypadkach Apexim dotozy wszelkich staraf, aby poinformowac

Uczestnika o opdZnieniu wysyiki.

9. Po zamé6wieniu Produktu Uczestnik otrzymuje Potwierdzenie zamowienia, ktore stanowic
bedzie wytaczny dokument uprawniajacy do odbioru Produktu na stacji paliw, na ktorej
zostalo ztozone zamowienie. Przy odbiorze Produktu Uczestnik ma obowigzek zwrocié

Potwierdzenie zamowienia pracownikowi stacji.

10. Przedstawiony w ofercie asortyment produktow moze ulega¢ zmianom. Apexim zastrzega



sobie prawo do zastgpienia zamdéwionego Produktu innym podobnym Ilub wycofania

poszczegbdlnych produktoéw z oferty.

11. Apexim zachowuje mozliwo$¢ udostepniania za Punkty innych Produktéw, nie
figurujacych w ofercie, a objetych Promocja/Konkursem. Apexim ma takze prawo prowadzi¢
promocje zwigzane ze sprzedazg okreslonych towaréw lub ustug, w ramach ktorych Punkty
moga by¢ wymieniane na rabaty na towary lub ustugi objete Promocja/Konkursem. O
warunkach takich akcji Apexim informuje Uczestnikow za posrednictwem stacji paliw oraz

na stronach internetowych.

12. Gdy Uczestnik zdecyduje si¢ na wymian¢ Punktéw na Produkt, pracownik Stacji Paliw
wymieni Punkty na Produkt, tym samym pomniejszajac stan Punktéw o warto$¢ punktowa

Produktu.

13. W przypadku zamowien zlozonych z kilku Produktow Apexim zastrzega sobie prawo
odrebnej wysytki kazdego Produktu.

14. W przypadku, gdy zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa z
otrzymaniem Produktu przez Uczestnika Programu wiaze si¢ obowiazek zaptacenia podatku
dochodowego od oséb fizycznych zwigzanego z wartoscig Produktu, badZ innych danin o
charakterze publicznoprawnym, Uczestnik zobowigzany jest do zaptacenia tych naleznosci.
W przypadku, gdy ptatnikiem podatku Iub innych danin publicznoprawnych jest Apexim
Uczestnik zobowigzany jest do ztozenia oS$wiadczenia zawierajacego wszystkie dane
niezbedne do odprowadzenia przez Apexim podatku i1 innych danin o charakterze
publicznoprawnym. Wykonanie przez Uczestnika powyzszych zobowigzan jest warunkiem
koniecznym do otrzymania Produktu.

15. W przypadku Produktéw zwigzanych z ustugami o charakterze lokalnym, np. myjnia,
obiad dla kierowcoéw samochoddéw tankujacych pow. 200 litrow jednorazowo, Apexim
zastrzega sobie prawo udostepniania tych produktow w wybranych stacjach paliw Apexim,
potozonych w wyznaczonych miejscach §wiadczenia tych ustug.

16. W przypadku Produktow, ktére zostaly wydane Uczestnikowi wraz z gwarancja
producenta, wady towaru powinny by¢ zgloszone bezposrednio w punktach serwisowych
producenta, wskazanych w gwarancji.

D. Nieprzepisowo zdobyte Karty i Punkty

1. Kart¢ uwaza si¢ za nieprzepisowo zdobyta, jezeli w jakikolwiek sposob ja sfatszowano.
Niezwlocznie po stwierdzeniu takiego faktu przez Apexim Karta jest blokowana.

2. Nieprzepisowo zdobytymi Punktami sa w szczeg6lnosci te, ktore uzyskano w drodze
handlu nimi lub jezeli podstawa zapisu byly transakcje zakupowe nie dokonane przez
Uczestnika, lub tez jezeli Punkty zostaly zgromadzone w inny sposob, sprzeczny z



postanowieniami Regulaminu.

3. Jezeli Uczestnik do operacji wymiany Punktow zamierza uzy¢ nieprzepisowo zdobytej
Karty lub usiluje dokona¢ przekazania (transferu) na wlasng Karte Punktow z Karty
skradzionej, zagubionej lub wlasnej Karty uprzednio zablokowanej, to czyn ten kwalifikuje
si¢ jako cigzkie naruszenie Regulaminu i w takim przypadku Karta jest blokowana, a
Uczestnik wykluczany z Programu. Wymiana Punktow z Karty zablokowanej jest
niemozliwa. Apexim ma prawo wszczaé w postepowanie wyjasniajace.

VI. Dzialalnos¢ Obshugi Klientow Kart Lojalnosciowych INTEGRA przez Apexim

1. Wszelkie informacje zwigzane z funkcjonowaniem Programu i uzywaniem Kart Uczestnicy
mogg uzyskac telefonicznie lub droga e-korespondencji od Apexim. Pracownicy Apexim
zajmuja si¢ tez sprawami blokowania Kart, zapytaniami i reklamacjami Kart oraz wszelkich
operacji dokonywanych na Kartach.

VII. Oferta programu lojalnosciowego

1. Apexim oraz dostawcy Produktow przy zestawianiu oferty, doborze Produktéw i ich opisie
kierujg si¢ mozliwie najwicksza troska o pelng satysfakcje¢ Klienta, przy czym nie ponoszg oni
odpowiedzialnos$ci za stopien uzytecznosci Produktow 1 ich przydatnosci dla Uczestnikow.

2. Zdjecia, parametry 1 opisy Produktéow ujete w ofercie maja charakter wytacznie
informacyjny.

3. .Produkty moga rézni¢ si¢ od ich opisu i zdjgcia zamieszczonego w ofercie z uwagi na
powstate zmiany technologiczne, zmiany na rynku produktu oraz zmiany w zakresie regulacji
prawnych. Apexim zastrzega sobie prawo wprowadzania Produktow/Ustug zastepczych bez
uprzedniego poinformowania.

4. Produkty figurujagce w ofercie sg do dyspozycji na miar¢ posiadanych zasoboéw. Apexim
zastrzega sobie prawo do zastgpienia zamowionego Produktu innym podobnym, jak rowniez
wycofania Produktu z oferty.

5. Wartos¢ Produktow wyrazona w Punktach w wyjatkowych przypadkach moze ulec zmianie
w okresie obowigzywania informacji o Produktach. W przypadku zmiany warto$ci punktowe;]
Produktow Apexim poinformuje Uczestnikow o zmianie za posrednictwem stacji paliw
Apexim 1/lub na stronach internetowych.

VIII. Waznos$¢ Kart i Punktow Programu Lojalnosciowego INTEGRA

1. Punkty zgromadzone na Kartach, zachowujg uwazno$¢ przez okres trwania Programu
Lojalnosciowego.



2. Apexim ma prawo uniewazni¢ Punkty znajdujace si¢ na Karcie Uczestnika, jezeli
Uczestnik nie bedzie aktywny przez okres 12 miesiecy. Pod pojeciem nieaktywnoS$ci
Uczestnika rozumie si¢ sytuacje, w ktorej Uczestnik nie dokonal zakupu, z ktorym zwigzany
byt faktyczny zapis Punktow na Karcie, przez okres 12 miesigcy od dnia ostatniego takiego
zapisu.

IX. Zmiany i likwidacja Programu

1. Program Lojalnosciowy INTEGRA wchodzi w Zycie z dniem 24 stycznia 2014 r. i bedzie
obowigzywa¢ do odwolania. Apexim moze dowolnie zadecydowaé o zakonczeniu Programu
przy zastosowaniu odpowiednich form informacji i zawiadomien.

2. Obwieszczenie zakonczenia Programu musi by¢ przez Apexim wystawione na wszystkich
stacjach paliw Apexim biorgcych udzialty w Programie w dobrze widocznym miejscu, z
wyprzedzeniem przynajmniej 14 dni. Obwieszczenie musi zawiera¢ szczegOtowe
warunki zakonczenia 1 date ostatecznego terminu wymiany Punktow na Produkty.

3. Po zakonczeniu Programu Punktéw nie mozna juz gromadzic.

X. Zasady ochrony danych osobowych
A. Warunki ogdlne

Niniejsze zasady dotycza przetwarzania danych osobowych Uczestnikow. Dane osobowe sg
przetwarzane zgodnie z przepisami rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,,rozporzadzenie RODQO”).

B. Dane i cel ich przetwarzania

Dla celéw wymiany Punktow na Produkty nie jest konieczne podanie przez Uczestnikow
danych osobowych, jednakze w celu usprawnienia procedury np. wymiany punktéw na
produkty Uczestnik moze poda¢ w formularzu zgtoszeniowym swoje dane osobowe. Poza
tym Uczestnik moze wyrazi¢ zgode na przesytanie mu informacji handlowych §rodkami
komunikacji elektronicznej (w szczeg6lno$ci podajac numer telefonu komorkowego lub adres
email) przez Apexim. Jezeli Uczestnik wyrazil zgode, dane osobowe takiego Uczestnika
przetwarzane beda rowniez w celach marketingowych, statystycznych oraz analiz rynku, w
tym m.in. w celu sporzadzania 1 przesylania informacji o towarach i ustugach obecnych 1
przysztych Apexim.

Dane podane w formularzu zgloszeniowym, zostang przetworzone w podanym przez
Uczestnika brzmieniu, a po ich ewentualnej zmianie przez Uczestnika zostang
zaktualizowane. O zmianach w tresci danych osobowych Uczestnik zobowigzany jest
powiadomi¢ Apexim.



C. Zarzadzanie danymi

Podane w formularzu zgloszeniowym dane osobowe oraz dane dotyczace zebranych Punktow
I dokonanych transakcji beda przetwarzane przez Apexim pelnigcego rolg administratora
danych osobowych.

D. Przekazywanie danych
Apexim moze korzysta¢ z ustug specjalistycznych firm (podwykonawcy) w celu realizacji
Programu, przesytania materialdéw drogg pocztowa oraz przy wykonywaniu zamdéwionych
przez Uczestnika ustug. Apexim zapewnia nalezyta ochron¢ danych przez podwykonawcow i
ponosi odpowiedzialno$¢ za ich dzialania. Podwykonawcy beda mie¢ dostep wylacznie do
tych danych, ktore sg niezb¢dne do wypehienia ich zadan w ramach Programu i nie moga
wykorzystywac tych danych do zadnych innych celow.

E. Odwotanie zgody na reklame i badanie rynku

Udzielona przez Uczestnika zgoda na przetwarzanie danych osobowych w celach
marketingowych i analiz rynku moze zosta¢ w kazdej chwili odwotana.

F. Prawo dostepu do tresci danych i aktualizacji danych osobowych

Uczestnikom przystuguje prawo dostepu do tresci ich danych osobowych oraz prawo do
zadania ich poprawiania, uzupetniania lub usuniecia zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

XI. Postanowienia koncowe

Dla wszystkich praw 1 obowiazkow, jakie wynikng z niniejszego Regulaminu, wlasciwe jest
prawo polskie.



